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Imię i nazwisko uczestnika warsztatów: 


Terminy  i godziny zajęć:


Adresy, kontakty, telefony:


Warsztaty metodyczne dla nauczycieli/wychowawców

pn.:

Jak zbudować dobry zespół klasowy – kierowanie procesem grupowym.

Motto: 

„Ludzie w specyficzny sposób dziedziczą potrzebę wchodzenia w bezpieczne relacje z małymi grupami, z łatwością w nich budują bliskość, zaufanie, otwartość, poczucie bezpieczeństwa”     /A. Praszkier/

Cele warsztatów: doskonalenie umiejętności sprawnej komunikacji, doświadczenie bycia w grupie – obserwowanie rozwoju grupy (etapy rozwoju), uświadomienie sobie wpływu na poszczególne elementy procesu grupowego,  wsparcie mocnych stron prowadzącego grupę (ja w roli opiekuna, wychowawcy, lidera), uświadomienie nowej roli nauczyciela w zreformowanej szkole – jak wspierać rozwój ucznia?, zapoznanie z technikami diagnozowania sytuacji w klasie, diagnozowania konfliktu, rozwiązywania konfliktów; 

WSPARCIE PSYCHOLOGA:

 „Stoimy przed problemem odrzucenia zachowań i przekonań, które znamy, z którymi jesteśmy zżyci i zamienienia ich na zupełnie nowe, których skutków jeszcze nie doświadczyliśmy, i możemy się w związku z tym skutków tych obawiać” /A. Praszkier/, 

„Pozytywne strony osobowości rozwijają się, gdy człowiek stawia czoło doświadczeniom budzącym napięcie i wychodzi z nich zwycięsko” /R. May/,  

ZWROTY UŻYTECZNE: dowiedziałem się, że..., zdziwiło mnie to, że..., ucieszyło mnie ..., zniechęciło ..., poczułem się dzisiaj ..., ponieważ ....  

Przydatne gry i ćwiczenia integracyjne: „Daj się poznać”, „Imię i cecha charakteru”, „Imię – czego nie lubisz jeść”, „3 rzeczy, które zabiorę na bezludną wyspę (pierwsza litera imienia)”, „Tak – Nie”, „Kto podobnie jak ja ...”, „Moja tarcza”, „Ślepcy”, „Wysłannik”, „Bezludna wyspa –grupa”, „AbeCaDło”, „ Ale naprawdę chodzi mi o to, że...”, „Scenariusz filmu – western, melodramat, horror, komedia”, „Wspólna bajka”,

PROGRAM:

1. Podstawy komunikacji interpersonalnej – ćwiczenia.

2. Potrzeby człowieka – zachowania nauczyciela odpowiadające na potrzeby dziecka.

3. konflikt w klasie – czyj to problem?

4. Etapy rozwoju grupy – od układności do współpracy.

5. Elementy procesu grupowego – czy nauczyciel ma na nie wpływ?

6. Cechy dobrej grupy.

WPROWADZENIE 

1. Co to jest proces grupowy – czy wychowawca ma wpływ na elementy procesu grupowego?

a. jak tworzyć normy?

b. jak budować sprawną komunikację w grupie?

c. jak budować spójność i odrębność grupy?

d. jak obserwować strukturę grupy?

ćwiczenie ....... „Daj się poznać” (cel grupy)

Refleksja: 

„Musisz żyć z ludźmi, toteż przyjmij ich takimi, jakimi są. Tylko wówczas zaakceptujesz siebie takim, jakim jesteś”                         Dingelstedt

ćwiczenie ....... „Okna” ( jak tworzyć normy? budowanie kontraktu z klasą)

Normy grupowe formalne..............................................................

Normy grupowe nieformalne...........................................................

Jeżeli normy grupowe są jasno przedstawione, uczestnicy rozumieją ich wagę, a o części z nich współdecydują, to ogromnie przyczyniają się one do stworzenia kształtu grupy – spójnej i produktywnej. Z badań statystycznych wynika, że wprowadzone w grupie normy:

1/3 uczestników dają bezpieczeństwo, oparcie; 1/3 uczestników są obojętne; 1/3 uczestników motywują do przeciwstawiania się 

DARY/OBAWY/OCZEKIWANIA/ZASADY PRACY W GRUPIE

ZADANIE DOMOWE 1:

I.T.: Model procesu komunikacji

Nadawca poza treścią komunikatu skierowanego do odbiorcy przekazuje równocześnie wiele innych informacji dotyczących wyobrażenia o sobie, postaw i uczuć wobec osoby, do której się zwraca. Ma też określone intencje oraz sposoby kodowania znaczeń przekazywanych informacji. To samo dotyczy odbiorcy komunikatu.

ćwiczenie ....... „Kwadraty”

1.                                                                                  2.

Refleksja: 

„Nie bój się porażek. Żałuj  szans, które tracisz, jeśli nie próbujesz” /.../

ćwiczenie ....... „Bajka – Rozliczenie”

I.T. Komunikat „TY”

Zbyt często, kiedy chcemy zakomunikować nasze uczucia i potrzeby, nasze wypowiedzi poniżają lub ganią drugą osobę. Nazywamy je „komunikatami -  TY”; są one negatywnymi sądami lub ocenami wymierzonymi w drugą osobę.  Komunikat „TY” powoduje, że człowiek, do którego jest on skierowany czuje się atakowany, osaczony, obwiniony i stara się bronić za wszelką cenę. Ten sposób mówienia przekazuje jednocześnie duży ładunek agresji, chęci dotknięcia do żywego, zniszczenia, upokorzenia. Nie dotyka się tu bezpośrednio problemu, za to jest uogólniony atak na całą osobę (często z powołaniem się na sytuacje, które w tym momencie nie mają związku ani sensu). 

Ten sposób mówienia powoduje, że osoby wzajemnie starają się pokazać swoją wyższość, siłę, wrogość na coraz to wyższym poziomie. W efekcie coraz precyzyjniej ranią się nawzajem, a szanse na porozumienie maleją do zera. Można powiedzieć, że w tego typu komunikatach aktualny problem wykorzystywany jest jako pretekst do wyrzucenia z siebie złości, gromadzonej od dawna, czasem w zupełnie innych sytuacjach.


Oto  problemy, które pojawiają się wraz z posługiwaniem się komunikatami „TY”:

· Nie bierzesz odpowiedzialności za własne uczucia

· Wywołujesz u innych opór i postawę obronną 

· Może to być początek destrukcyjnych sporów i obelg

· Druga osoba czuje się zła, poniżona, skrytykowana, zraniona

· Druga osoba często ma ochotę odpłacić ci tym samym

· Komunikujesz brak szacunku dla uczuć drugiej osoby

Kiedy wskazujesz palcem innych (zamiast poszukiwać swoich własnych rzeczywistych odczuć), czasami tracisz okazję zbadania i głębszego zrozumienia samego siebie.

I.T. Komunikat „JA”

Informuje wprost jakie są twoje odczucia dokładnie teraz, dokładnie w związku z tą sytuacją. Nie obwiniasz i nie oskarżasz nikogo, nie zamierzasz nikogo zranić, „zdołować”, upokorzyć. Mówisz tylko co naprawdę czujesz tu i teraz.

Wszystkie wypowiedzi „ja” – deklaracyjne, stanowiące odpowiedź i zapobiegawcze – wyrażają to, kim jesteś i co myślisz, czujesz, cenisz lub czego potrzebujesz. 

Komunikaty „JA” mówią innym, co czujesz i pomagają stworzyć klimat raczej współpracy niż sprzeciwu. Ponieważ wyrażają twoje wewnętrzne doświadczenie, nie wypowiadają sądów na temat uczuć lub zachowań innych ludzi ani ich nie interpretują.
ćwiczenie .......”JA” zamiast „TY”

Spróbuj w niżej podanych zarzutach rozpoznać uczucia w nich zawarte (życzenia). Co chciał powiedzieć mówiący? Wypowiedz to samo używając słowa „JA”

WZÓR:

Zarzut: Ty nigdy mnie nie wysłuchasz do końca.

Ja chcę, żebyś pozwolił się mi wypowiedzieć.

1. Ty zawsze jesteś najeżony.

Ja ......................

2. Ty zawsze musisz mieć rację.

Ja.......................

3. Ty mnie lekceważysz.

Ja.......................

4. Nie umiesz obchodzić się z pieniędzmi.

Ja.......................

5. Ty mnie już nie kochasz.

Ja.......................

6. Twój zawód jest dla ciebie ważniejszy niż ja.

Ja.......................

7. Nigdy nie mówisz, czego właściwie chcesz.

Ja.......................

ćwiczenie .......Nadawanie  komunikatów „JA”

SYTUACJA 1: Twój kolega jest cichy i nadąsany jak rzadko kiedy.

KOMUNIKAT”TY”: „Nie możesz się tak zachowywać. Albo przestaniesz, albo powiesz mi, o co chodzi”

KOMUNIKAT „JA”: ..............................................................................................................

SYTUACJA2: W czasie przerwy na obiad przeprowadzasz zebranie organizacyjne w sprawie dyskoteki w szkole. Ktoś zapomina na nie przyjść.

KOMUNIKAT „TY”: „Ależ jesteś roztargniony! Mógłbyś się w końcu jakoś zorganizować”.

KOMUNIKAT „JA”: ..............................................................................................................

SYTUACJA3: Matka/ojciec prosi cię, żebyś zdjął niektóre plakaty ze ścian swojego pokoju.

KOMUNIKAT „TY”: „Dlaczego wtrącasz się w nie swoje sprawy?!”

KOMUNIKAT „JA”: ..............................................................................................................

SYTUACJA4: Dwunastoletnia siostra/brat ciągle ci przeszkadza, kiedy odrabiasz pracę domową.

KOMUNIKAT „TY”: „Czego się tak uczepiłeś?! Spływaj i daj mi święty spokój”.

KOMUNIKAT „JA”: ..............................................................................................................

Refleksja: 

„ Nie próbuj nigdy robić kogoś drugiego takim, jakim ty sam jesteś. Wiesz przecież dobrze –  i Bóg wie również – że jeden egzemplarz tego rodzaju wystarczy” 

                                                                     R.W. Emerson

I.T.: Aktywne słuchanie

H. Hamer wymienia następujące zachowania, cechy i umiejętności, które składają się na obraz aktywnego słuchacza.

1. Koncentracja uwagi na tym, co rozmówca ma do powiedzenia i nieprzeszkadzanie mu w żaden sposób.

2. Kontakt wzrokowy – utrzymywany od 30 do 60 procent czasu rozmowy.

3. Lekkie nachylenie ciała w stronę osoby, której słuchamy, ale bez naruszania jej obszaru [prywatności.

4. Używanie zachęcających zwrotów podtrzymujących rozmowę i świadczących zarazem o pilnym słuchaniu.

5. Otwartość na inny niż własny punkt widzenia, szczególnie w sytuacji, gdy poglądy rozmówców znacznie się różnią.

6. Powstrzymywanie się od wyrażania własnej opinii przed dokładnym zrozumieniem treści komunikatu i intencji jego nadawcy.

7. Empatia, czyli próba wejścia w skórę partnera, postawienie się na jego miejscu, wczuwanie się w emocje przeżywane przez rozmówcę.

8. Stosowanie technik aktywnego słuchania (parafraza, odzwierciedlenie, klaryfikacja)

9. Rozumienie znaczenie sygnałów niewerbalnych w komunikacji.

ODZWIERCIEDLANIE  - mówimy rozmówcy, jakie – według nas – są jego odczucia, np.: „Zdaje się, że jesteś rozgniewany”, „wygląda na to, że cię rozzłościłem”, „Oczywiście jesteś zadowolony z tych planów”

PARAFRAZOWANIE – ujmujemy w inne słowa sens usłyszanej wypowiedzi, sprawdzając, czy dobrze zrozumieliśmy, np.: „O ile dobrze cię rozumiem...”, „Chodzi o to, że...”, „ Z tego co mówisz rozumiem, że...”, „Chcesz powiedzieć, że...”

KLARYFIKACJA – skupianie się na najważniejszym. Prosimy rozmówcę o skoncentrowanie się na sprawie najważniejszej, np.: „Która z tych spraw jest dla ciebie najważniejsza?” 

ćwiczenie ....... PARAFRAZOWANIE

Dokonaj parafrazy następujących zdań tak, by ich autor mógł być pewien, że je zrozumiałeś.

1. Nie wiem co zrobić. Obiecałam koleżance, że po lekcjach pomogę jej odrabiać pracę domową, a tu ktoś kogo naprawdę lubię, zaprosił mnie do kina.

2. Jestem bardzo zadowolony. Zaliczyłem klasówkę z matematyki, a byłem przekonany, że jak zwykle ją obleję.

3. Martwię się. Mój chłopak zaprosił mnie na prywatkę. Wiem, że będzie tam alkohol, a rodzince powiedzieli, że nie wolno mi chodzić na żadne imprezy, gdzie jest alkohol.

4. Za każdym razem, kiedy mówię mamie, żeby przestała palić, wścieka się na mnie. Martwię się, bo ona ciągle kaszle. Jak sądzisz, co powinnam zrobić?

ćwiczenie ....... JAK SIĘ DZISIAJ CZUJESZ?

AGRRESYWNY

UDRĘCZONY

ZANIEPOKOJONY

ZAROZUMIAŁY

ONIEŚMIELONY

BŁOGI

ZNUDZONY

OSTROŻNY

SKONCENTROWANY

PEWNY SIEBIE

ZACIEKAWIONY

NIEUFNY

ROZWŚCIECZONY

WYCZERPANY

BOLEJĄCY

SZCZĘŚLIWY

OBOJĘTNY

ZAINTERESOWANY

ZAKOCHANY

ZADUMANY

ZŁOŚLIWY

OPTYMISTYCZNY

CIERPIĄCY

NIEZDECYDOWANY

ćwiczenie ....... „Ślepcy”

ćwiczenie ....... OKREŚLENIE UCZUĆ

Dziecko mówi: „Kierowca autobusu wrzasnął na mnie i wszyscy się śmiali...”

Słowo, które określa, co ono mogłoby czuć: ZAWSTYDZENIE

Użyj tego słowa w zdaniu, okazując, że rozumiesz te uczucia (nie zadawaj pytań i nie udzielaj rad): „wygląda na to, że cię zawstydził lub Musiało ci być wstyd”

1. „Mam ochotę dać Michałowi w nos...”

2. „Z powodu małego deszczu moja nauczycielka nie chce zrobić wycieczki. Ona jest głupia.”

3. Marysia zaprosiła mnie na przyjęcie, ale nie wiem...”

4. Nie wiem, dlaczego nauczyciele tyle zadają do domu...”

5. Ćwiczyłyśmy dzisiaj grę w koszykówkę i ani razu nie udało mi się trafić do kosza...”

6. Janka wyjeżdża, a to jest moja najlepsza przyjaciółka...”

ćwiczenie ....... OKREŚLENIE UCZUĆ (rozmowa 1)

SYN: Mam ochotę dać Michałowi w nos!

OJCIEC: Dlaczego? Co się stało?

SYN: Rzucił mój zeszyt na ziemię.

OJCIEC: Rozumiem, a zrobiłeś mu coś przedtem?

SYN: Nie.

OJCIEC: Jesteś pewien?

SYN: Przysięgam, nigdy go nie tknąłem.

OJCIEC: No cóż, Michał jest twoim kolegą. Przyjmij moją radę i zapomnij o całej sprawie. Nie jesteś święty, wiesz o tym. Czasami ty zaczynasz, a winisz kogoś innego – tak jak to jest z twoim bratem.

SYN: Nieprawda. On zaczął pierwszy. Oj, z tobą nie warto rozmawiać.

ćwiczenie ....... OKREŚLENIE UCZUĆ (rozmowa 2)

SYN: Mam ochotę dać Michałowi w nos!

OJCIEC: Wygląda na to, synu, że jesteś zły.

SYN: Miałbym ochotę uderzyć go w tę tłustą twarz!

OJCIEC: To jesteś aż tak wściekły na niego.

SYN: Czy wiesz, co ten osioł zrobił?! Wyrwał mi zeszyt na przystanku autobusowym i rzucił go na ziemię. Zupełnie bez powodu.

OJCIEC: Hmm!

SYN: Założę się, że on myślał, iż ja byłem jednym z tych, którzy rozbili jego głupiego glinianego ptaka w pracowni plastycznej.

OJCIEC: Tak myślisz?

SYN: Tak, cały czas, kiedy płakał, patrzył na mnie.

OJCIEC: Och.

SYN: Ale ja tego nie zrobiłem. Nie.

OJCIEC: Ty wiesz, że tego nie zrobiłeś.

SYN: No, nie zrobiłem tego celowo. Nie mogę odpowiadać za to, że ten głupi Darek pchnął mnie na tablicę.

OJCIEC: A więc Darek cię pchnął.

SYN: Tak. Wiele rzeczy upadło, ale zbił się tylko ten ptak. Nie chciałem go zniszczyć. Był ładny.

OJCIEC: Rzeczywiście nie chciałeś go zbić?

SYN: Nie, ale on mi nie uwierzy.

OJCIEC: czy sądzisz, że nie uwierzyłby ci, gdybyś powiedział mu prawdę?

SYN: Nie wiem. W każdym razie powiem mu bez względu na to, czy uwierzy mi, czy nie. Ale myślę, że powinien przeprosić mnie za rzucenie mojego zeszytu na ziemię.

Refleksja:

„Kto zaniedba wychowanie swojego dziecka do przyjaźni, ten straci je zaledwie ono przestanie być dzieckiem” F. Ruckert

I.T.: Rodzaje sygnałów niewerbalnych

55% - ciało, 37% - ton głosu, 7% - słowa 

Niezgodność komunikacji werbalnej i niewerbalnej prowadzi do zamętu (np. kiedy mówimy, że komuś ufamy nie patrząc mu w oczy). Sympatię i akceptację komunikują zazwyczaj: kontakt wzrokowy, wyprostowana postawa ciała, bliskość fizyczna bez naruszania intymnej przestrzeni prywatnej, ciepły ton głosu, mówienie wyraźnie, bez szeptu i krzyku.

ćwiczenie .......Rodzaje sygnałów niewerbalnych – mowa ciała

ćwiczenie .......”Wysłannik”

Refleksja: „Świat jest pełen oziębłości ponieważ ludzie nie mają odwagi być tak serdeczni, jakimi są naprawdę” A. Schweitzer

I.T.: Podstawowe wiadomości o barierach komunikacyjnych

Przeszkodą w komunikacji jest każdy czynnik, który utrudnia wymianę informacji między nadawcą  i odbiorcą: szum, hałas na ulicy, różnice językowe, różnice w postrzeganiu, stany emocjonalne (gniew, lęk, zakłopotanie, zazdrość, nieufność), niezgodność w przekazywaniu sygnałów werbalnych i niewerbalnych. Aby móc przezwyciężać przeszkody w komunikowaniu się, trzeba wpierw nauczyć się je rozpoznawać. Trzeba  też poznać określone techniki radzenia sobie z różnymi barierami komunikacyjnymi i nabyć umiejętności ich praktycznego stosowania. (Parafrazowanie, dopytywanie – w celu wyjaśnienia wątpliwości w momencie różnicy w postrzeganiu, tworzenie atmosfery zaufania, świadomość istnienia „mowy ciała”, język „JA”, zamiana oceny na opinię)

ćwiczenie .......Bariery w komunikacji

I.T. Bariery komunikacji

OSĄDZANIE

Osoba tworząca bariery komunikacyjne poprzez osądzanie zazwyczaj:

krytykuje: „nie myślisz logicznie. Tego nie można słuchać” lub „Czy ty naprawdę nie potrafisz tego jaśniej powiedzieć?”

obraża: „Czy twój mały rozumek nie może wymyślić nic mądrzejszego?”

orzeka: „Ty już niczego w życiu nie osiągniesz!”

chwali (ale głównie po to, aby oceniać lub manipulować): „Wyglądasz interesująco, ale gdybyś założyła buty na wyższym obcasie, nie wyglądałabyś jak kurczątko”

DECYDOWANIE ZA INNYCH

Osoba tworząca bariery komunikacyjne poprzez decydowanie za innych zazwyczaj:

rozkazuje: „Natychmiast przerwij tę dyskusję!” lub „Dzisiaj nigdzie nie pójdziesz”

zakazuje: „Zabraniam ci mówić w ten sposób” lub „Nie wolno ci cchodzić z Jankiem do kina”

grozi: „Jeśli mnie nie posłuchasz, to...”

moralizuje: „Ja w twoim wieku już ciężko pracowałem, a tobie nie chce się chodzić do szkoły”

zarzuca pytaniami typu: „Dlaczego poszłaś na ten spacer właśnie z Radkiem, nie z Pawłem”, „Co robiłeś, gdy był czas na naukę”, „Po co wtykasz nos w nie swoje sprawy”

UCIEKANIE OD CUDZYCH PROBLEMÓW

Osoba tworząca bariery komunikacyjne poprzez uciekanie od cudzych problemów zazwyczaj:

doradza: „Na twoim miejscu, w ogóle bym się tym nie przejmowała”,

odchodzi od tematu: „A czy to rzeczywiście najważniejsza sprawa na świecie? Józek to ma problem”

logicznie argumentuje: „Gdybyś się uczył systematycznie, nie miałbyś teraz kłopotu” lub „nie należało wychodzić na taką pogodę, nie miałbyś teraz kataru”

pociesza: „Nie martw się, to przecież nie tragedia. Nie tylko ciebie to spotkało”

BLOKADY JĘZYKOWE mogą być stosowane w sposób świadomy, w celu obniżenia poczucia wartości rozmówcy lub nieświadomie.

Osoba tworząca bariery komunikacyjne poprzez stosowanie blokad językowych zazwyczaj:

Wtrąca do rozmowy wypowiedzi w językach obcych: „She seems to be a stupid”

Stosuje umowne kody lub szyfry, znane tylko wybranym osobom w danej grupie: „Krzywik przeszedł dzisiaj samego siebie”

Używa słów obraźliwych lub wulgarnych, których nie akceptujemy: „Zamknij się, ty...”

Stosuje tak zwane „zabójcze frazesy”: „to przecież oczywiste”, „zgadzam się z tobą, ale...”, „to jest niemożliwe”, „to bardzo proste, spójrz jak to robię”, „przecież to utopia”, „tu nie ma o czym dyskutować. Wszystkiemu są winni ...”

ćwiczenie .......Baśń o jaju orła

„Baśń o jaju orła”

Pewien człowiek znalazł jajko orła.

Zabrał je i włożył do gniazda kurzego w zagrodzie.

Orzełek wylągł się ze stadem kurcząt

I wyrósł wraz z nimi.

Orzeł przez całe życie 

Zachowywał się jak kury z podwórka,

myśląc, że jest podwórkowym kogutem.

Drapał w ziemi szukając glist i robaków.

Piał i gdakał. Potrafił nawet trzepotać skrzydłami

i fruwać kilka metrów w powietrzu.

No bo przecież, czyż nie tak właśnie fruwają koguty?

Minęły lata i orzeł zestarzał się.

Pewnego dnia zauważył wysoko nad sobą,

na czystym niebie wspaniałego ptaka.

Płynął elegancko i majestatycznie wśród prądów powietrza,

ledwo poruszając potężnymi, złocistymi skrzydłami.

Stary orzeł patrzył w górę oszołomiony.

- Co to jest? – zapytał kurę stojącą obok.

· To jest orzeł, król ptaków – odrzekła kura.

· Ale nie myśl o tym. Ty i ja jesteśmy inni niż on.

Tak więc orzeł więcej o tym nie myślał.

I umarł, wierząc, że jest kogutem w zagrodzie. 

/Anthony de Mello „Śpiew ptaka”/ 

Pamiętaj, że obraz samego siebie to „stół na trzech nogach”:

1. ..................................................

2. ..................................................

3. ..................................................

Jeśli zabraknie którejkolwiek z nóg taki stół przewraca się. Jeśli zabraknie zaspokojenia którejkolwiek z tych potrzeb, dziecko wzrasta z zaburzonym obrazem siebie samego i przez taki pryzmat patrzy na świat.

Zastanów się w jaki sposób możesz wzmocnić  pozytywny obraz samego siebie Twojego ucznia ?

I.T.: POTRZEBY CZŁOWIEKA/DZIECKA

Piramida potrzeb wg Maslow’a

ćwiczenie .......Zachowania  nauczyciela odpowiadające na potrzeby dziecka

I.T.:
Na podstawie: H. Norman Wright, Gary J. Oliver „Dzieciaki też mają uczucia”, wyd. Pojednanie, Lublin 1995

Rodzice mogą pomóc dzieciom radzić sobie ze stresem            w życiu wspierając je i ucząc odpowiednich umiejętności.      W realizacji tego celu konieczna jest wiedza o potrzebach dziecka  

POTRZEBY DZIECKA:

1. Dzieci potrzebują opieki, zaangażowania i wsparcia rodziców. Radzą sobie ze stresem o wiele lepiej, jeżeli wiedzą, że rodzice są po ich stronie. Dzieci potrzebują w każdym tygodniu czasu spędzanego indywidualnie z rodzicami. W czasie spędzanym razem rodzice mogą ćwiczyć swoje umiejętności słuchania i pomagać dzieciom wyrażać uczucia oraz rozładowywać gniew i frustrację.

2. Drugą ich potrzebą jest troszcząca i kochająca szersza rodzina, czyli dziadkowie, ciocie, wujkowie itp. Podobną rolę może odegrać grupa troszczących się przyjaciół.

3. Dzieci potrzebują bezpiecznego i wolnego od niebezpieczeństw środowiska chroniącego je przed werbalnymi atakami i emocjonalnym znęcaniem się.

4. Dzieci potrzebują udzielających im wsparcia                i rozumiejących je nauczycieli. Rodzice powinni przeanalizować szkoły, do których uczęszczają dzieci i poznać osobiście różnych nauczycieli oraz opinie      o nich.

5. Dzieci potrzebują zajęć budujących ich poczucie własnej wartości.

Na podstawie: H. Norman Wright, Gary J. Oliver „Dzieciaki też mają uczucia” wyd. Pojednanie, Lublin 1995;

ćwiczenie ....... TEST DLA RODZICÓW:  

6  5  4  3  2  1     1. Czy chwalę moje dziecko przynajmniej raz dziennie ?

6  5  4  3  2  1     2. Czy traktuję dziecko jako wartościowego członka rodziny ?

6  5  4  3  2  1     3. Czy mam czas, gdy dziecko chce ze mną rozmawiać ?

6  5  4  3  2  1     4. Czy włączam dziecko w rodzinne planowanie i podejmowanie decyzji ?

6  5  4  3  2  1     5. Czy ustalam rozsądne reguły i wymagam, by dziecko je zachowywało ?

6  5  4  3  2  1     6. Czy traktuję dziecko tak, jak moich najlepszych przyjaciół ?

6  5  4  3  2  1     7. Czy w ten sam sposób traktuję wszystkie  moje dzieci ?

6  5  4  3  2  1     8. Jeżeli mówię dziecku, by coś zrobiło, czy często poświęcam czas, aby 

                               pomóc mu zrozumieć powody zamiast mówić: „bo ja tak chcę!” ?

6  5  4  3  2  1     9. Czy jestem dobrym przykładem dla mojego dziecka ?

6  5  4  3  2  1   10. Czy myślę o moim dziecku w sposób pozytywny i zachęcam je do 

                               osiągania jak najlepszych wyników ?

6  5  4  3  2  1   11. Czy interesuję się nauką dziecka i uczęszczam na spotkania dla rodziców 

                               w szkole ?

6  5  4  3  2  1   12. Czy od czasu do czasu przytulam dziecko i przyjaźnie klepię je po plecach

6  5  4  3  2  1   13. Czy codziennie przeglądam z dziećmi ich lekcje?

6  5  4  3  2  1   14. Czy codziennie posyłam dziecko do szkoły ze słowem zachęty ?

6  5  4  3  2  1   15. Czy moje dziecko widzi, jak się modlę?

6  5  4  3  2  1   16. Czy moje dziecko widzi, jak czytam Biblię?

6  5  4  3  2  1   17. Czy moje dziecko słyszy, jak przepraszam, gdy postąpiłam/em źle?

6  5  4  3  2  1   18. Czy rozmawiam z dzieckiem o swoich i jego emocjach?

Refleksja: „Człowiek, który przyznaje się do swoich błędów dowodzi, że jest mądrzejszy dzisiaj niż wczoraj”  G. Drozd

Ćwiczenie...................”4 style w wychowaniu”

ćwiczenie .......”Ustaw kwadraty”/”Co widzisz na rysunku?”

I.T..: Od układności do współpracy. Konflikt w grupie – czyj to problem?

Trzy grupy przyczyn konfliktów: 

· dążenie n-li i dyrekcji do utrzymania spokoju i porządku w szkole dla własnej wygody i utrzymania pozorów porządku przed władzami zwierzchnimi,

· brak czasu i energii na wnikanie w sprawy drążące klasę, 

· niechęć do podejmowania ryzyka wiążącego się z otwartym porozumiewaniem się z uczniami.

Techniki diagnozowania konfliktu w klasie. Techniki socjometryczne: „Zgadnij kto?”, „plebiscyt życzliwości i niechęci”, technika szeregowania rangowego, test socjometryczny.
I.T.: Sposoby rozwiązywania konfliktów

DOMINACJA – 

PODPORZĄDKOWANIE – 

UNIKANIE – 

KOMPROMIS – 

WSPÓŁPRACA – 

Refleksja:

„Wprawdzie nie zgadzam się z Twoimi poglądami, ale do końca swoich dni będę walczył, abyś mógł je swobodnie głosić” Wolter

ćwiczenie .......Analiza konfliktu techniką „trójkąta”

1. Utwórz 5-osobowe zespoły.

2. Zaproponuj, aby w każdym zespole wybrano i określono jakąś jedną sytuację konfliktową z życia szkoły.

3. Wyjaśnij sposób analizy konfliktu w celu znalezienia rozwiązania. Każdy zespół otrzymuje arkusz papieru i flamastry. Na papierze pośrodku znajduje się trójkąt, który symbolizuje konflikt. Ten konflikt jest podtrzymywany przez „podpory” czyli przyczyny.

Dla dokonania analizy należy:

a) opisać sytuację konfliktową, krótko ją nazwać i nazwę wpisać w trójkąt,

b) przeanalizować przyczyny, które powodują, że konflikt trwa i wpisać je na liniach „podporach” po obu stronach trójkąta,

c) przemyśleć, co należy zrobić, aby te przyczyny zlikwidować („przepiłować podpory”). Na poprzecznych liniach należy więć wpisać rozwiązania konfliktu.

RYSUNEK!

ćwiczenie ....... rozwiązywanie konfliktów techniką „bez porażek”

FAZA ZEROWA: 

ZDEFINIOWANIE PROBLEMU: 

ZNALEZIENIE ...

KRYTYCZNA...

WYBÓR...

REALIZACJA...

OCENA...

I.T.: Od układności do współpracy


                                               POROZUMIENIE            BRAK POROZUMIENIA


ZAUFANIE


BRAK ZAUFANIA

Refleksja: „Szaleństwem jest chcieć być mądrym samotnie”  La Rochrfoucault

I.T. 

Socjometria obejmuje swym zasięgiem kilka różnych odmian technik badawczych zwanych w literaturze technikami socjometrycznymi:

1. technika „Zgadnij kto?”

2. plebiscyt życzliwości i niechęci

3. technika szeregowania rangowego

dotyczą one stosunków społecznych, panujących wśród członków danej grupy. Chodzi tu szczególnie o stosunki społeczne w jej nurcie nieformalnym (nie kontrolowanym przez czynniki zewnętrzne – w tym przez nauczyciela/ wychowawcę); tzn. można z ich pomocą dowiedzieć się, jacy członkowie grupy należą do osób powszechnie lubianych (lub nie lubianych); którzy z nich darzą się odwzajemnioną sympatią (lub antypatią), którzy są niedostrzegani (izolowani) lub odrzucani.

Z pomocą technik socjometrycznych jesteśmy w stanie poznać strukturę wzajemnych powiązań ze sobą poszczególnych uczniów, ich pozycję społeczną zajmowaną w nieformalnej strukturze klasy szkolnej, podgrupy istniejące w jej obrębie,  przynależność uczniów do nich, zmiany w stosunkach międzyosobniczych i międzygrupowych, a także postawy wzajemne uczniów (przychylne, obojętne, nieżyczliwe), itp.

Najczęściej techniki socjometrii stosowane są dla:

· identyfikowania jednostek wymagających specjalnej uwagi, np. uczniów nieprzystosowanych społecznie, zahamowanych,

· klasyfikowania osób w różnych kategoriach, np. w kategorii popularności („gwiazda”, „przeciętna”, „izolowana”),

· ustalenia struktury wewnętrznej klasy (ilość podgrup, ich skład, powiązania),

· mierzenia wielkości wpływu jednostek na drugie, a nawet badania, spostrzegania i oceniania wlasnej roli i ról innych członków w grupie, etc.

Technika socjometryczna J.L. Moreno – test socjometryczny

Przykładowe pytanie(a):

1. „Z kim chciałbyś siedzieć w ławce?”

2. „Kogo w klasie lubisz-cenisz, akceptujesz?”

3. „Z którymi kolegami(koleżankami) z Twojej klasy chciałbyś(łabyś) chętnie uczestniczyć w autokarowej wycieczce szkolnej?”

4. „Z którymi kolegami(koleżankami) z Twojej klasy raczej niechętnie chciałbyś uczestniczyć w autokarowej wycieczce szkolnej?”

5. „Zgadnij, którzy koledzy(koleżanki) z Twojej klasy wymienili Twoje nazwisko na pierwsze pytanie. Możesz odpowiedzieć w następujący sposób:

a. wymienić nazwiska

b. napisać „nikt mnie nie wybrał”

c. napisać „nie wiem”

6. „Zgadnij, którzy koledzy (koleżanki) z Twojej klasy wymienili Twoje nazwisko w odpowiedzi na pytanie drugie (odp. Jak wyżej)

Sposób zebrania i opracowania wyników: tabela socjometryczna, diagram kołowy.

 „Zgadnij kto?”: 

polega na wypisywaniu nazwisk uczniów (kolegów), których zachowanie odpowiada przedstawionej charakterystyce zachowań. Odpowiedź ucznia nie wyraża jego osobistego stosunku do wymienionych przez niego kolegów i koleżanek lecz wyraża istniejącą w klasie opinię społeczną na dany temat.

Pytania (przykładowe):

1. To jest ktoś, kogo wszyscy lubią w klasie.

2. To jest ktoś, kto żyje w zgodzie ze wszystkimi  i ma dużo przyjaciół w klasie.

3. To jest ktoś, kto wszystkich rozwesela w klasie.

4. To jest ktoś, kto chętnie pomaga innym w klasie.

5. To jest ktoś, kto zawsze jest uśmiechnięty, zadowolony i nigdy nie narzeka.

6. To jest ktoś, kto urozmaica i uprzyjemnia życie w klasie.

7. To jest ktoś, kto jest zdyscyplinowany i można na nim polegać.

8. To jest ktoś, kto staje w obronie pokrzywdzonego.

9. To jest ktoś, kto zawsze chętnie przebywa z innymi.

10. To jest ktoś, kto wzbudza zaufanie całej klasy.

PLEBISCYT ŻYCZLIWOŚCI I NIECHĘCI: 

każdy uczeń ocenia kolejno swoich kolegów z klasy – ta technika umożliwia wgląd w całokształt stosunków społecznych  klasy. Ułatwia znalezienie uczniów potrzebujących pomocy, nie lubianych, nie popularnych.

Nazwisko ucznia:  ++ = bardzo lubię                  5 pkt.

                                 + =lubię, ale nie bardzo       4 pkt.

                                 0=jest mi obojętny               3 pkt.

                                 -=raczej nie lubię                 2 pkt.

                              - - =bardzo nie lubię               1 pkt.

TECHNIKA SZEREGOWANIA RANGOWEGO: 

polega na wyliczeniu ocenianych osób kolejno, wg ściśle określonego kryterium oceny. Np. sympatia (antypatia), uzdolnienia, motywy, upodobania, przejawiana aktywność społeczna. Np. „Proszę wymienić wszystkich uczniów z Twojej klasy poczynając od najbardziej do najmniej lubianych przez ciebie” – pozwala wyodrębnić w klasie uczniów najmniej lubianych. (Można się posłużyć tą techniką np. badając upodobania uczniów do poszczególnych przedmiotów nauczania, zajęć pozalekcyjnych, sposobów prowadzenia lekcji przez poszczególnych nauczycieli, itp.) 

ZADANIE DOMOWE: Omówienie wyników badań indywidualnych (refleksja własna)

I.T. Struktura grupy/ role w grupie

Struktura grupy to układ ról, które w grupie pełnią jej członkowie (czyli „kto jest kim w grupie?”. Role przyjmowane przez uczestników stanowią wypadkową ich osobowości i sytuacji grupy. Podejmowane bywają z różnym stopniem świadomości, często zupełnie nieświadomie. Zwykle są bardziej widoczne dla pozostałych uczestników niż dla samego nosiciela roli. Przykłady ról grupowych: lider (zadaniowy, emocjonalny),przeciwnik,gwiazda, ekspert, błazen, out-sider, kozioł ofiarny, dobry uczeń. Lista ról grupowych jest otwarta.

ćwiczenie .......Role w grupie

Role związane z realizacją zadań:

ODKRYWANIE: przedstawianie nowych pomysłów lub nowego spojrzenia na dany problem czy cel, np.: „może moglibyśmy spojrzeć na tę sprawę tak...”’

WIĄZANIE: znajdowanie związków między pomysłami lub propozycjami pochodzącymi od różnych członków grupy, np.: „to, o czym mówił wcześniej Janek i to, co ty teraz mówisz, to dwa różne podejścia do tej samej sprawy,

PORZĄDKOWANIE: wyjaśnianie lub porządkowanie pomysłów wysuwanych przez innych członków grupy, np.: „czy chodzi ci o to, że...”’

PONAGLANIE: ponaglanie grupy do działania lub podejmowania decyzji, pobudzanie do większej efektywności, np.: „przez ostatnie pół godziny zapoznawaliśmy się z różnymi punktami wiszenia. Teraz musimy podjąć decyzję.”,

UDZIELANIE INFORMACJI: np.: „według...”’

SZUKANIE INFORMACJI: np.: „ czy ktoś wie...”’

WYRAŻANIE OPINII: „ myślę, że...”

PYTANIE O OPINIĘ: np.: „co o tym myślisz?...”

Role związane z kontaktami między ludźmi

ZACHĘCANIE: okazywanie ciepła i zrozumienia, np.: „Piotrze, wydaje mi się, że to jest dla ciebie ważne. Przedstawiłeś parę świetnych pomysłów”,

GODZENIE: próby łagodzenia sytuacji konfliktowych, np.: „nie sądzę ,żeby było to adresowane do kogoś osobiście...”’

OBSERWOWANIE: dzielenie się obserwacjami o funkcjonowaniu grupy, próby poprawy stosunków w grupie, np.: „zdaje się, że grupa jest w tym miejscu podzielona.”

NAWIĄZYWANIE KOMUNIKACJI: troska o udział wszystkich, zachęcanie biernych członków grupy do aktywności, np.: „Jurek, co ty o tym sądzisz?”.

PRZYPOMINANIE REGUŁ: podkreślanie reguł i celów grupowych, aby zwiększyć efektywność pracy w grupie, np.: „ nie mówmy wszyscy naraz”,

WSPIERANIE: akceptacja oraz wspieranie pomysłów i zachowań innych osób, np.: zgadzam się z tym”,

ŁAGODZENIE NAPIĘĆ: łagodzenie napięć przez mądre stosowanie humoru.

Role utrudniające dobre funkcjonowanie grupy

AGRESJA: usilne forsowanie własnego punktu widzenia, przeciwstawianie się, atakowanie innych.

ZALEŻNOŚĆ: identyfikacja z silnymi osobowościami, niechęć do zajmowania własnego stanowiska.

DOMINACJA: dążenie do uzyskania władzy lub przewagi, próby kontrolowania bądź manipulowania innymi.

BLOKOWANIE: nadmierny upór, bezsensowne sprzeczanie się, powracanie do kwestii już rozwiązanych.

SZUKANIE WSPÓŁCZUCIA: dążenie do pozyskania współczucia przez wyrażania poczucia zagrożenia lub niskiej własnej wartości.

 ćwiczenie ....... Jak budować spójność i odrębność grupy?

Jaką rolę pełnią ćwiczenia grupowe dla:

· ucznia

· klasy

· wychowawcy. 

I.T..: Etapy rozwoju grupy. 

1. FORMOWANIE

2. SZTURMOWANIE

3. NORMALIZOWANIE

4. REALIZOWANIE

UDANA GRUPA

1. Rozumie swoje cele i zadania.

2. Elastycznie dostosowuje sposób działania do przyjętych celów.

3. Charakteryzuje się wysokim stopniem komunikacji i zrozumienia między swoimi członkami. Indywidualne odczucia, stanowiska i poglądy wszystkich jej członków są przekazywane w sposób bezpośredni i otwarty.

4. Potrafi podjąć i doprowadzić do końca proces podejmowania decyzji. Rozpatruje przy tym wnikliwie punkt widzenia mniejszości i zapewnia wszystkim członkom udział w podejmowaniu wszelkich ważnych decyzji.

5. Osiąga równowagę pomiędzy skutecznością działań zespołowych a realizacją potrzeb indywidualnych.

6. Zapewnia dzielenie odpowiedzialności przez wszystkich swoich członków. Wszyscy mogą przedstawiać własne pomysły, rozwijać i opracowywać projekty innych, opiniować, sprawdzać wykonalność potencjalnych decyzji, a także w inny sposób przyczyniać się do osiągnięcia celów przyjętych przez grupę i właściwego jej funkcjonowania.

7. Jest zwarta ale nie ogranicza niezależności swoich członków.

8. Właściwie wykorzystuje umiejętności członków.

9. Nie jest zdominowana przez przywódcę ani żadnego z członków.

10. Jest obiektywna w ocenianiu samej siebie. Nie ucieka od własnych problemów i jest zdolna do modyfikacji swoich działań.

11. Utrzymuje równowagę między emocjami i rozsądkiem oraz twórczo wykorzystuje emocje

ćwiczenie .......   Bezludna wyspa

Pytania: 

Głosowanie: 

ćwiczenie ....... Moja tarcza. 

„Panie, daj mi siłę, abym zmienił to,

co zmienić mogę; daj mi cierpliwość,

abym zniósł to, czego zmienić nie mogę

i daj mi mądrość, abym odróżnił jedno od drugiego”         F.Ch. Oetinger
"Panie Ty wiesz lepiej niż ja sam, że się starzeję i pewnego dnia będę stary. 

Zachowaj mnie od zgubnego nawyku mniemania, że muszę coś powiedzieć na każdy temat i przy każdej okazji. 

Odbierz mi chęć prostowania każdemu jego ścieżek.... 

Szkoda mi nie spożytkować wielkich zasobów mądrości, którą 
posiadam, ale Ty Panie wiesz że chciałbym zachować do końca paru przyjaciół. 
Wyzwól mój umysł od nieskończonego brnięcia w szczegóły i daj mi skrzydeł bym w lot przechodził do rzeczy....

Użycz mi chwalebnego uczucia, ze czasem mogę się mylić. 

Zachowaj mnie miłym dla ludzi, choć z niektórymi z nich doprawdy trudno wytrzymać. 

Nie chcę być świętoszkiem, ale zgryźliwi starcy to jedno ze szczytów osiągnięć szatana." 

Modlitwa św. Tomasza

Desiderata

Przechodź spokojnie przez zgiełk i pośpiech i pamiętaj, jaki spokój znaleźć można w ciszy. O ile to możliwe bez wyrzekania się siebie, bądź na dobrej stopie ze wszystkimi. Wypowiadaj swoją prawdę jasno, spokojnie i wysłuchaj innych, nawet tępych i nieświadomych – oni też mają swoją opowieść. Unikaj głośnych i napastliwych, są udręką ducha. Porównując się z innymi możesz stać się próżny        i zgorzkniały, bowiem zawsze znajdziesz lepszych i gorszych od siebie. Niechaj Twoje osiągnięcia zarówno jak i plany, będą dla Ciebie źródłem radości. Wykonuj z serca swą pracę, jakkolwiek byłaby skromna; ją jedynie posiadasz naprawdę w zmiennych kolejach losu. Bądź ostrożny w interesach, na świecie bowiem pełno jest oszustwa. Niech Ci to jednak nie zasłoni prawdziwej cnoty; wielu ludzi dąży do wzniosłych celów i wszędzie życie pełne jest heroizmu. Bądź sobą. Zwłaszcza nie udawaj uczucia. Ani też nie podchodź cynicznie do miłości, albowiem wobec oschłości                 i rozczarowań jest ona wieczna jak trawa. Przyjmuj spokojnie,       co lata doradzają, wdziękiem wyrzekając się spraw młodości. Rozwijaj siłę ducha, by mogła osłonić Cię w nagłym nieszczęściu, lecz nie dręcz się wytworami wyobraźni. Wiele obaw rodzi się ze znużenia i samotności. Obok zdrowej dyscypliny, bądź dla siebie łagodny. Jesteś dzieckiem Wszechświata, nie mniej niż drzewa         i gwiazdy – masz prawo być tutaj. I czy to jest dla Ciebie ważne, czy nie – Wszechświat jest bez wątpienia na właściwej drodze.    Tak więc żyj zgodnie z Bogiem, czymkolwiek On Ci się wydaje, czymkolwiek się trudnisz i jakiekolwiek są Twoje pragnienia.       W zgiełkliwym pomieszczeniu życia zachowaj spokój ze swoją duszą. Przy całej swej złudności, znoju i rozwianych marzeniach jest to piękny świat. Bądź uważny. Dąż do szczęścia.

/znalezione w starym kościele św. Pawła w Baltimoore. Datowane: 1692 rok./ 

ARKUSZ EWALUACYJNY

Data .........................................................

Prowadzący .......................................................

Nazwa formy.....................................................................................................

Zaznacz kwadrat przy kategorii zgodnej z Twoją oceną efektywności zajęć:

1.  Dobór materiału na zajęciach był trafny.



2. Szkolenie pomogło mi uporządkować i poszerzyć posiadaną wiedzę z zakresu  tematyki szkolenia.



3. Szkolenie pomogło mi rozwinąć praktyczne umiejętności przydatne w pracy



4. Podczas zajęć panowała dobra przyjazna atmosfera.



5. Standard szkolenia oceniam jako satysfakcjonujący.



UWAGI:

___________________________________________________________________________

Cemtrum Doskonalenia Nauczycieli w Sanoku

Ul. Stróżowska 15 (013) 46 44 838
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